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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�ำหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�ำเดือนสิงหาคม 2562 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรปุบทความเรือ่งไอเอสโอรกุ

ทวีปอัฟริการ่วมปกป้องผู้บริโภค และ มิติใหม่ของ

การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าถึงข้อมูล Standard 

Warning ไอเอสโอเน้นลฟิต์โดยสารต้องปลอดภยัและ

บทความเกีย่วกบั แนวทางการบรหิารจดัการคณุภาพ

ส�ำหรับระบบเลือกตั้ง

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ไอเอสโอ 
รุกทวีปอัฟริกัน 

ร่วมป้องกัน 
ผู้บริโภค

COPOLCO หรือ คณะกรรมการว่าด้วยนโยบาย

ด้านผู้บริโภค (Committee on Consumer 

Policy) ว่าเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับผู้บริโภคของไอเอสโอซึ่งได้ให้

ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้

บริโภคในเรื่องของมาตรฐาน 

นอกจากนี้ COPOLCO ยังศึกษาวิธีการที่จะท�ำให้

ผูบ้รโิภคได้รบัประโยชน์จากการมาตรฐาน และวธิี

การปรับปรุงการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบัระหว่างประเทศ  รวมทัง้จดั

ให้มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณ์การมี

ส่วนร่วมของผู้บริโภคและการน�ำมาตรฐานไปใช้

กับผู้บริโภค และค�ำถามอื่นๆ ด้านมาตรฐานที่ผู้

บริโภคให้ความสนใจทั้งในระดับประเทศและระดับ

ระหว่างประเทศ

ล่าสดุ COPOLCO ก�ำลงัจดัเตรยีมงานการประชมุ

ครัง้ที ่41 ก�ำหนดจดัขึน้ทีฮ่าราเรซึง่เป็นเมอืงหลวง

และเป็นเมืองที่ ใหญ่ที่สุดในประเทศซิมบับเว 

ระหว่างวันที่  21 – 24 พฤษภาคม 2562 โดยมี

การเตรียมการต้อนรับจาก ดร.อีฟ แกดซิควา 

เลขาธิการของสมาคมมาตรฐานของประเทศ

ซมิบบัเว (Standards Association of Zimba-

bwe: SAZ) และประธานองค์กรระหว่างรัฐอัฟริ

กันซึ่งท�ำงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางการค้า

โลกโดยใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือ 

การประชุมครั้งนี้เป็นการประชุมครั้งแรกที่จัดขึ้น

ในทวปีแอฟรกิาทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮารา 

จึงนับเป็นโอกาสพิเศษที่จะดึงความสนใจจาก

ปีที่ 9 ฉบับที่ 80 เดือนสิงหาคม 2562

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ภมูภิาคแอฟรกิาเข้ามามส่ีวนร่วมในแนวหน้าของ

วาระของ COPOLCO ซึ่งจะช่วยยกระดับความ

ตระหนักของมาตรฐานในการเป็นเครื่องมือ

ส�ำหรบัปกป้องผูบ้รโิภครวมทัง้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

จากประเทศซิมบับเวและประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค

นี้ด้วย

การประชุมในครั้งนี้จะเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติ

การที่เน้นในเรื่องของการประสานรูปแบบธุรกิจ

ใหม่และเทคโนโลยีใหม่ เช่น อีคอมเมิร์ซและ

เศรษฐกิจแบบแบ่งปันซึ่งก�ำลังเป็นที่สนใจส�ำหรับ

การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วมและการ

ปกป้องผู้บริโภค เป็นต้น การพูดคุยและการ

อภปิรายในการประชมุดงักล่าวจะท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนสามารถค้นหาวิธีที่จะ

ท�ำให้มาตรฐานหลกัสามารถสนบัสนนุโอกาสทาง

ธรุกจิให้กบัผูป้ระกอบการรายย่อยไปพร้อมๆ กบั

การปรับปรุงเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย

ส�ำหรับผู้บริโภคด้วย

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/files/live/sites/

isoorg/files/news/magazine/ISOfo-

cus%20(2013-NOW)/en/2019/ISOfo-

cus_133/ISOfocus_133_en.pdf 

2. https://www.iso.org/files/live/sites/

isoorg/files/news/magazine/ISOfo-

cus%20(2013-NOW)/en/2019/ISOfo-

cus_133/ISOfocus_133_en.pdf
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ปัจจบุนั ทัว่โลกต่างให้ความส�ำคญักบัความเสมอ

ภาคทางโอกาสของผู้พิการ ซึ่งเมื่อปี 2536 (ค.ศ.

1993) องค์การสหประชาชาตไิด้รเิริม่เรือ่งของกฎ

มาตรฐานและกฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคทาง

โอกาสให้กับผู้พิการโดยจัดให้มีรูปแบบของการ

จดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูพ้กิารทัง้ภายใน

และภายนอกอาคาร รวมถงึสถานทีส่าธารณะเพือ่

ให้สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับ

สมาชิกในสังคมได้อย่างเสมอภาค

ส�ำหรับไอเอสโอหรือองค์การระหว่างประเทศว่า

ด้วยการมาตรฐาน ได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของ

ผู้พิการซึ่งไม่สามารถเข้าถึงหรือได้ยินหรือมอง

เหน็สิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัเราได้เช่นคนปกต ิ จงึได้

พัฒนามาตรฐานใหม่ที่ช่วยให้กลุ ่มคนเหล่านี้

สามารถเข้าถงึข้อมลูทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในชวีติประจ�ำ

วันได้ตามความต้องการอย่างมีประสิทธิผล

มาตรฐาน ISO 24508: 2019, Ergonomics – 

Accessible design – Guidelines for de-

signing tactile symbols and characters 

เป็นมาตรฐานทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ช่วยให้นกัออกแบบ

มีการค�ำนึงถึงผู้พิการโดยใช้วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด

ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ์หรอืสภาพ

แวดล้อมเพื่อให้กลุ่มคนเหล่านี้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลต่างๆ ได้

ยกตัวอย่างเช่น ในเหตุการณ์ปกติในชีวิตประจ�ำ

วันทั่วไป เราสามารถมองเห็นฉลากสินค้าหรือปุ่ม

ต่างๆ ในลิฟต์ได้ แต่หากเราเป็นผู ้พิการทาง

สายตาแล้ว การมีฉลากสินค้าหรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ทีอ่อกแบบให้ผูพ้กิารสามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

มาตรฐาน ISO 24508 ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของเรือ่งดงักล่าวเป็นอย่างด ีจงึมกีารระบลุกัษณะ

ทางกายภาพของสัญลักษณ์และตัวอักษรที่

สามารถสัมผัสได้อย่างชัดเจน และน�ำไปใช้ได้กับ

ผลิตภัณฑ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและอุปกรณ์

ภายในบ้าน  การขนส่งและบริการ รวมทั้งบรรจุ

ภณัฑ์ทีม่กีารใช้สญัลกัษณ์และตวัอกัษรซึง่เป็นตวั

นูนออกมาด้วย แต่ไม่รวมถึงอักษรเบรลล์

ซูซาน ฮาร์คเกอร์ ประธานคณะอนุกรรมการ

วิชาการไอเอสโอที่พัฒนามาตรฐานดังกล่าวระบุ

ว่ามาตรฐานส�ำหรับข้อมูลที่มีการสัมผัสได้นี้จะ

ช่วยให้ผลติภณัฑ์หรอืสิง่แวดล้อมต่างๆ มกีารเข้า

ถงึส�ำหรบัผูใ้ช้งานทีจ่�ำเป็นต้องเข้าถงึข้อมลูได้มาก

ขึน้ซึง่อาจมกีารใช้ตวัช่วยทางสายตาหรอืทางการ

ได้ยิน  ซึ่งท�ำให้บุคคลเหล่านั้นมีการใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างราบรื่น

และเป็นก้าวส�ำคญัในการช่วยให้พวกเขาสามารถ

เชื่อมต่อกับโลกที่อยู่รอบๆ ตัวได้อย่างไร้รอยต่อ

มิติใหม่ของการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ผูท้ีส่ามารถน�ำมาตรฐานนีไ้ปใช้ ได้แก่ นกัออกแบบ 

นักการยศาสตร์ ผู้จัดการโครงการ ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้บริโภค และผู้จัดซื้อ  ผู้พัฒนามาตรฐานนี้คาด

ว่าผูค้นจ�ำนวนมากจะได้รบัประโยชน์เป็นอย่างมาก

จากการขจัดสิ่งกีดขวางที่ท�ำให้ไม่สามารถใช้

ผลิตภัณฑ์หรือไม่สามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อม

ได้ รวมทั้งจะมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ มปีระสทิธผิล และได้รบัความ

พึงพอใจ

มาตรฐาน ISO 24508 ได้รบัการพฒันาโดยคณะ

กรรมการวิชาการไอเอสโอ ISO/TC 159, Ergo-

nomics คณะอนุกรรมการวิชาการที่ 4, Ergo-

nomics of human-system interaction มี

เลขานุการคือ BSI ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่ง

ชาติของประเทศสหราชอาณาจักร

ที่มา: 

1.https://www.iso.org/news/ref2386.

html

2. https://www.un.org/development/

desa/disabilities/standard-rules-

on-the-equalization-of-opportuni-

ties-for-persons-with-disabilities.

html 
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ในอดีตนับเป็นพันปีที่ผ่านมา มนุษย์เราใช้รอกในการขนสิ่งของต่างๆ  ในยุคต่อๆ มา เช่น กรีกโบราณ

และโรมันโบราณ ก็มีเครน มาจนกระทั่งปัจจุบัน เรามีลิฟต์ซึ่งกลายเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการขนสิ่งของหรือ

คนโดยสารซึ่งจะขาดไปเสียไม่ได้ในชีวิตประจ�ำวัน

ปัจจบุนั มมีาตรฐานหลกั 3 อย่างทีใ่ช้กนัทัว่โลกเพือ่เน้นในด้านเครือ่งจกัรและคณุลกัษณะในการท�ำงาน

ของลิฟต์ ได้แก่ 

1.	มาตรฐานประเภท A ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยเบื้องต้นที่ให้แนวคิด หลักการเบื้องต้นใน

การออกแบบและลักษณะทั่วไปที่น�ำไปใช้ในเครื่องจักร

2.	มาตรฐานประเภท B ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยทั่วไปที่ให้มุมมองด้านความปลอดภัยและ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

2.1 ประเภท B1 เป็นมาตรฐานในมมุมองด้านความปลอดภยัเฉพาะ เช่น ระยะปลอดภยั อณุหภมูิ

พื้นผิว เสียง 

เป็นต้น

2.2 ประเภท B2 เป็นมาตรฐานทีช่่วยปกป้อง เช่น อปุกรณ์ควบคมุเครือ่งจกัรแบบสองมอื อปุกรณ์

ที่ใช้ล็อคป้องกัน อุปกรณ์ที่ป้องกัน เป็นต้น

3.	มาตรฐานประเภท C ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยเครื่องจักร ที่ใช้จัดการกับข้อก�ำหนดด้าน

ความปลอดภัยในรายละเอียดเพื่อใช้กับเครื่องจักรเฉพาะอย่างหรือกลุ่มเครื่องจักร

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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มาตรฐานที่ใช้เกี่ยวกับลักษณะการท�ำงานของลิฟต์และเครื่องจักรต้องมีคุณภาพและความปลอดภัยเสมอ ส�ำหรับมาตรฐานไอเอสโอที่เกี่ยวข้องกับลิฟต์

ฉบับใหม่ล่าสุดมี 2 ฉบับ ดังนี้ 

1.	ISO 8100-1: 2019, Lifts for the transport of persons and goods – Part 1: Passenger and goods passenger lifts 

2.	ISO 8100-2: 2019, Lifts for the transport of persons and goods – Part 2: Design rules, calculations, examinations and 

tests of lift components 

มาตรฐานทั้งสองฉบับดังกล่าวเป็นข้อก�ำหนดที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าสามารถใช้ในทุกด้านอย่างสอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น

ดร.เกโร เกชเวนท์เนอร์ ประธานคณะกรรมการวชิาการทีพ่ฒันามาตรฐานลฟิต์ดงักล่าวระบวุ่าการท�ำให้มาตรฐานทีม่อียูม่คีวามกลมกลนืกนัเป็นการขจดั

อุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศ และท�ำให้มั่นใจว่ามีระดับความปลอดภัยที่เหมือนกันส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วโลก

มาตรฐานนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดปัญหาการบริหารจัดการในธุรกิจต่างๆ เท่านั้น แต่ยังท�ำให้มีแพล็ตฟอร์มในเรื่องของความปลอดภัย นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีใหม่เพื่อการเติบโตเพิ่มขึ้นด้วย

มาตรฐาน ISO 8100-1 และมาตรฐาน ISO 8100-2 ได้รบัการพฒันาโดยคณะกรรมการวชิาการ ISO/TC 178, Lifts, escalators and moving walks 

โดยมีเลขานุการคือ AFNOR สถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศฝรั่งเศส

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2401.html

2. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:12100:en
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คุณภาพส�ำหรับ

ระบบเลือกตั้ง
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เมื่อกล่าวถึงการเลือกตั้งทั่วโลก ในปีนี้ มีหลาย

ประเทศที่จัดการเลือกตั้ง เช่น ไทย ฟิลิปปินส์ 

ไต้หวัน เกาหลีใต้ อินเดีย เป็นต้น  และเนื่องจาก

ไอเอสโอมมีาตรฐานระบบการจดัการคณุภาพทีใ่ช้

กับบริษัทหรือองค์กรทั่วไปซึ่งองค์กรที่เกี่ยวข้อง

กับการเลือกตั้งสามารถน�ำไปใช้เพื่อช่วยให้ระบบ

การเลือกตั้งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไอเอสโอ

จึงได้พัฒนามาตรฐาน  ISO/TS 54001, Qual-

ity management systems – Particular 

requirements for the application of ISO 

9001:2015 for electoral organizations ขึ้น

ซึ่งมีส่วนช่วยในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติด้วย 

มาตรฐานดงักล่าวเป็นกรอบการท�ำงานส�ำหรบัระบบ

การจดัการคณุภาพทีช่่วยให้หน่วยเลอืกตัง้มบีรกิาร

เลอืกตัง้ทีโ่ปร่งใสและเชือ่ถอืได้ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของ

มาตรฐาน ISO 9001, Quality management 

systems โดยมีข้อก�ำหนดเฉพาะเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งด้วย  และเพิ่งมีการปรับปรุงให้ทันสมัย

เพื่อสะท้อนถึงมาตรฐาน ISO 9001 ที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูใ้ช้งานหรอืตลาดได้มากขึน้

เคท ีอลัทอฟต์ ประธานคณะกรรมการวชิาการไอ

เอสโอทีร่บัผดิชอบในการพฒันามาตรฐานดงักล่าว

ระบวุ่ามาตรฐานนีเ้ป็นเครือ่งมอืส�ำคญัส�ำหรบัองค์กร

ที่ท�ำงานเกี่ยวกับการเลือกตั้งเนื่องจากจะช่วยให้

สร้างความมั่นใจในการเลือกตั้งว่ามีความโปร่งใส 

มกีารวางแผนและการจดัการทีม่ปีระสทิธผิล รวม

ทั้งมีประสิทธิภาพในกระบวนการเลือกตั้ง

หน่วยเลอืกตัง้ทกุหน่วยจะมกีรอบการท�ำงานด้าน

กฎหมายเป็นของตัวเองซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย

ของแต่ละประเทศ ดังนั้น มาตรฐานนี้จึงไม่ได้มี

วตัถปุระสงค์ทีจ่ะเข้ามาใช้แทนทีก่ฎหมายแต่อย่างใด 

อย่างไรก็ตาม  ด้วยการเน้นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดใน

ระดับสากลเมื่อพูดถึงเรื่องการจัดการคุณภาพ

ของการเลือกตั้งและองค์กรเลือกตั้ง จึงท�ำให้

มาตรฐานนี้สามารถท�ำให้องค์กรต่างๆ สามารถ

ปรบัปรงุกระบวนการให้พลเมอืงมคีวามมัน่ใจ ลด

ความเสี่ยงและปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง

หนึ่งในองค์กรหลักเบื้องหลังข้อเสนอส�ำหรับข้อ

ก�ำหนดทางวิชาการ TS คือ Organization of 

American States (OAS) ซึ่งวัตถุประสงค์คือ

รวมทั้งส่งเสริมความสงบและประชาธิปไตย

มาเรีย เมลเลนแคมป์ ผู้ประสานของกลุ่มงานที่

พฒันาเอกสารและผูแ้ทนของ OAS ได้กล่าวเสรมิ

ว่า ISO/TS 54001 เป็นเครื่องมือที่ดีมากส�ำหรับ

ช่วยเป็นแนวทางส�ำหรับหน่วยงานที่จัดการด้าน

การเมืองให้วางแผนกระบวนการเลือกตั้งอย่างมี

ประสทิธภิาพและช่วยให้มัน่ใจในหลกัฐานในผลลพัธ์

ซึง่ครอบคลมุทกุแง่มมุของการเลอืกตัง้ เช่น การลง

ทะเบยีนผูส้มคัร และผูอ้อกเสยีง การออกเสยีงและ

การนบัคะแนน การประกาศผลและการแก้ไขข้อโต้

แย้งการเลอืกตัง้  เป็นต้น ทัง้นี ้หน่วยงานทีด่�ำเนนิ

การจดัการเลอืกตัง้กม็กีฎระเบยีบทีแ่ตกต่างกนัไป

ในแต่ละประเทศซึง่เกีย่วข้องกบัวฒันธรรมประเพณี

และระบบของแต่ละแห่ง ส่วนกระบวนการที่หน่วย

งานด�ำเนนิการนัน้กม็อีงค์ประกอบทีจ่�ำเป็นในการ

ก�ำหนดสิทธิ์ของผู้ออกเสียง การลงทะเบียนของ

องค์กรการเมืองและผู้สมัคร ระบบการขนส่งที่

เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง การนับคะแนน บันทึก

การลงคะแนนเสียงที่แม่นย�ำ และการประกาศผล 

รวมไปถงึการแก้ไขปัญหาเรือ่งข้อโต้แย้งเกีย่วกบั

การเลอืกตัง้ ดงันัน้ หน่วยงานทีจ่ดัการเลอืกตัง้จงึ

มคีวามรบัผดิชอบในการบรหิารกระบวนการเลอืก

ตัง้ให้เป็นไปตามขัน้ตอนอย่างโปร่งใส ซึง่สามารถน�ำ

มาตรฐานISO/TS 54001:2019 ไปใช้เป็นแนวทาง

การในการด�ำเนินการเพื่อความมีประสิทธิผล

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2400.

html

2 . h t t p s : / / w w w . i s o . o r g / o b p /

ui/#iso:std:iso:ts:54001:ed-1:v1:en

 


